VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predavajucim a
kupujucim pri kupe tovaru prostrednictvom internetového obchodu kurenarskenadrze.sk.

Tieto obchodné podmienky su su€astou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a
kupujacim.

2. Predavajuci

FOREX-SK, s.r.o.
Alojza Jirdska 12
984 01 Lucenec
Slovenska republika

ICO: 36051918
DIC: 2021625474
IC DPH: SK2021625474

Telefon: +421 (0)47 433 00 44
E-mail: info@kurenarskenadrze.sk

3. Kupujuci

Kupujucim je fyzick& osoba alebo pravnicka osoba, ktora si objedna tovar prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho.

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania.

Podnikatelom je osoba, ktora nakupuje tovar v suvislosti so svojou podnikatelskou
¢innostou.

4. Tovar a ceny

Predavajuci ponuka najma zasobniky teplej uzitkovej vody, akumulaéné nadrze, nerezové
zasobniky a suavisiaci sortiment pre vykurovacie a technické systémy.

Ceny tovaru su uvedené v eurach. Pri produktoch sa mdze zobrazovat cena bez DPH aj
cena s DPH.

Predavajuci je platitelom DPH.

Pre firemnych zékaznikov alebo schvalenych registrovanych zakaznikov mézu byt dostupné
individualne cenové hladiny alebo osobitné obchodné podmienky.

Cena tovaru, cena dopravy a pripadné dalSie poplatky su kupujucemu oznamené pred
odoslanim objednavky.

5. Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy

Kupujuci vytvori objednavku vlozenim tovaru do koSika, vyplnenim poZzadovanych tdajov,
vyberom spbsobu dopravy a platby a odoslanim objednavky.
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Pred odoslanim objednavky ma kupujici moznost skontrolovat a opravit idaje uvedené v
objednéavke.

Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, reklama¢nym poriadkom, pou€enim o prave spotrebitefa na odstupenie od
zmluvy a zasadami ochrany osobnych adajov.

Objednavka odosland kupujucim sa povaZuje za navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy.

Predavajuci po prijati objednavky zaSle kupujucemu potvrdenie prijatia objednavky na e-
mailovu adresu uvedenu v objednavke.

Kdpna zmluva vznik& potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho alebo odoslanim
tovaru kupujucemu, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skoér.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kontaktovat kupujuceho za ucelom overenia objednavky,
dostupnosti tovaru, spésobu dopravy alebo inych Udajov potrebnych na riadne vybavenie
objednavky.

6. Platobné podmienky
Kupujuci mbze za tovar zaplatit jednym z dostupnych spdsobov:
o dobierkou,
e prevodom na bankovy ucet,
« na fakturu,
e 0sobne pri osobnom odbere.

Dostupné spbsoby platby sa mézu lisit podla typu zakaznika, krajiny doruc¢enia, hodnoty
objednavky, charakteru objednavky alebo dohody medzi predavajucim a kupujucim.

Pri platbe prevodom na bankovy ucet je objednavka vybavovana po pripisani platby na ucet
predavajuceho, ak sa predavajici a kupujuci nedohodna inak.

Pri platbe na fakturu je splatnost faktury uvedena na fakture alebo dohodnuta individualine.
7. Dodacie podmienky
Tovar je dodavany na tizemie Slovenskej republiky a Ceskej republiky.
Dostupné spdsoby dodania su najma:
o kuriérska doprava podla hmotnosti a charakteru objednavky,
e 0sobny odber.

Pri tovare skladom je obvykla lehota dodania 2 az 5 pracovnych dni podla krajiny doru¢enia
a moznosti dopravcu.

Pri tovare na objednavku alebo pri tovare s individualnou dostupnostou bude dodacia lehota
oznamena kupujucemu individualne.
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Predavajuci nenesie zodpovednost za omeskanie dodania spésobené okolnostami, ktoré
nemdze ovplyvnit, najma omeskanim dopravcu, vy§8ou mocou alebo nedostupnostou tovaru
u dodavatefa.

8. Naklady na dopravu

Cena dopravy sa vypocita podla celkovej hmotnosti objednaného tovaru, krajiny dorucenia,
zvoleného spbsobu dopravy a charakteru objednavky.

Kupuijuci je o cene dopravy informovany pred odoslanim objednavky.

Pri nadrozmernom, tazkom alebo osobithnom tovare méze byt cena dopravy stanovena
individuélne. V takom pripade bude kupujuci o cene dopravy informovany pred potvrdenim
objednavky.

9. Prevzatie tovaru
Kupujuci je povinny prevziat objednany tovar v dohodnutom mieste a Case.

Pri prevzati zasielky je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu zasielky. Ak je
zasielka viditelne poskodena, odporu¢ame kupujucemu spisat’ s dopravcom zaznam o
poskodeni zasielky alebo zasielku neprevziat.

Ak kupuijuci zisti poSkodenie tovaru po prevzati zasielky, odporu¢ame bezodkladne
kontaktovat predavajuceho a dolozit fotografie poSkodenia zasielky a tovaru.

Tymto ustanovenim nie su dotknuté zakonné prava spotrebitefa zo zodpovednosti za vady.
10. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pri zmluve uzavretej na dialku pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dévodu v zakonnej lehote 14 dni, ak zakon neustanovuje inak.

Lehota na odstupenie od zmluvy plynie odo dia, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia
osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme tovar.

Spotrebitel méze odstupenie od zmluvy zaslat’:
e e-mailom na: info@kurenarskenadrze.sk,

e postou na adresu: FOREX-SK, s.r.o., Alojza Jiraska 12, 984 01 Lucenec,
Slovenské republika.

Spotrebitel mbéze pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, nie je to vdak jeho
povinnost.

Podrobné informacie o prave spotrebitela na odstipenie od zmluvy su uvedené v
samostatnom dokumente Poucéenie o prave spotrebitela na odstupenie od zmluvy.

11. Vrétenie tovaru pri odstupeni od zmluvy

Spotrebitel je povinny zaslat’ alebo odovzdat tovar spat’ predavajucemu najneskér do 14 dni
odo dia odstupenia od zmluvy.

Tovar je potrebné zaslat alebo odovzdat na adresu:
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FOREX-SK, s.r.o.
Alojza Jiraska 12
984 01 Lucenec
Slovenska republika

Lehota sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odoSle tovar spat pred uplynutim 14-
driovej lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel priame naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, ak nebolo dohodnuté inak.

Vzhlfadom na charakter predavaného tovaru mézu byt naklady na vratenie vy$Sie, najma pri
rozmernych alebo tazkych produktoch. Odporu¢ame spotrebitefovi kontaktovat
predavajuceho pred odoslanim tovaru spat.

Tovar nie je mozné zasielat na dobierku. Zasielky zaslané na dobierku predavajuci
neprebera.

12. Vratenie platieb pri odstupeni od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy vrati predavajuci spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal v
suvislosti s kiipnou zmluvou, vratane nakladov na dodanie tovaru, a to v zakonnej lehote.

Predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel zvolil iny
spbdsob dorucenia, nez je najlacnejsi bezny spbsob dorucenia ponukany predavajucim.

Platba bude spotrebitelovi vratena rovnakym spdsobom, aky pouZil pri platbe za objednavku,
ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak.

Predavajuci mbze zadrzat vratenie platby do vratenia tovaru alebo do preukazania, Ze
spotrebitel tovar odoslal spat.

Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec potrebny na zistenie viastnosti a funkénosti
tovaru.

13. Pripady, ked’ spotrebitel neméze odstupit’ od zmluvy

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatni najma pri tovare vyrobenom podla Specifikacie
spotrebitela, pri tovare vyrobenom na mieru alebo pri tovare upravenom podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela.

Ak bude konkrétny tovar vyrabany alebo upravovany podla osobitnych poZiadaviek
spotrebitela, predavajuci na tuto skutoénost spotrebitela upozorni pred potvrdenim
objednavky.

14. Reklamacie a zodpovednost’ za vady

Predéavajuci zodpovedé za vady tovaru v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi
predpismi.

Kupujuci moze reklamaciu uplatnit’
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¢ e-mailom na: info@kurenarskenadrze.sk,

e pisomne na adresu sidla predavajuceho,
e 0sobne na adrese sidla predavajuceho.
Reklamovany tovar je potrebné dorucit na adresu:

FOREX-SK, s.r.o.
Alojza Jiraska 12
984 01 Lucenec
Slovenska republika

Podrobny postup reklamacie je uvedeny v samostatnom dokumente Reklamaény poriadok.
15. Predaj podnikatel'om

Ak kupujuci nakupuje ako podnikatel, vztah medzi predavajucim a kupujucim sa riadi
prislusnymi pravnymi predpismi obchodného prava a dohodou medzi predavajicim a
kupujacim.

Ustanovenia uréené vylu€¢ne na ochranu spotrebitela sa na podnikatelov nepouZiju.

Pri predaji podnikatefom m&zu byt dohodnuté individualne obchodné podmienky, najma v
oblasti cien, splatnosti, dopravy, dostupnosti tovaru a zodpovednosti za vady.

16. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom vybavenia reklamécie alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava.

Ak predavajuci odpovie na Ziadost' spotrebitela zamietavo alebo na fiu neodpovie v zakonnej
lehote, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov mézZe byt Slovenska
obchodné inSpekcia alebo iny opravneny subjekt zapisany v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

17. Ochrana osobnych Gdajov

Informécie o spractvani osobnych Gdajov st uvedené v samostatnom dokumente Zasady
ochrany osobnych tdajov.

Predavajuci spracuva osobné udaje kupujucich najma za ucelom vybavenia objednavky,
dodania tovaru, vystavenia uctovnych dokladov, plnenia zakonnych povinnosti a
vybavovania reklamacii.

18. Zaverec¢né ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su platné a uc¢inné odo dia ich zverejnenia na internetovej
stranke predavajliiceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky zmenit. Pre kupujuceho su
zavazné obchodné podmienky platné v ¢ase odoslania objednavky.
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F@E

Cisfe rigSenie

Ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, nema to
vplyv na platnost’ a u€innost ostatnych ustanoveni.

Datum ucéinnosti: 15.04.2026
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